	Format van lesschema fysieke bijeenkomst (op maat te maken door de docent)
Aantal deelnemers: 12 max (bij voorkeur is ook een verpleegkundige die betrokken is bij de deelnemers of manager aanwezig)


	Tijd/ in minu-ten
	Methode
	Inhoud
	Materialen
	Opmerkingen



	
	Voorbereiding
	Zaal bespreken en koffie / thee
	Beamer, geluidsboxen, wifiverbinding, flipover, stiften en papier voor naambordjes

presentielijst (met kolom voor mailadres),
evaluatieformulieren
	Spreek af wat het doel is van de evaluatie en wie de evaluaties uitwerkt

	
	Inloop en ontvangst
	· Koffie/thee
· Certificaat van e-learning van deelnemers vragen

· Presentielijst laten tekenen
· Ieder maakt naambordje
	Naambordjes/stiften
	 

	5
	Plenair 

	· Trainer heet ieder welkom en stelt zich voor

· Uitleg waarom deze training wordt gegeven en de relatie met het organisatie- of zorgbeleid

	
	

	20
	Plenair
	· Kennismaking met cursisten aan de hand van de vragen:

· waar denk je aan bij mantelzorg/mantelzorgers? 

· welke ervaring heb je met mantelzorg, zowel in je werk als privé?

	Flipover / stiften
	· Hier vooral ook doorvragen als ze aangeven moeite te hebben met mantelzorgers in de praktijk of met hun rol als mantelzorger in de privésituatie
· Belangrijke dingen die gezegd worden over ervaring noteren om er later in discussie op terug te komen. 

	15
	Onderwijsleergesprek
Stukjes terugkijken in de module n.a.v. hetgeen ingebracht wordt
	· Hoe ging het e-learning gedeelte? 

· Wat heb je ervan geleerd?
· Wat viel op (positief, negatief)?
Noteer de uitkomsten kort op de flap, leg waar dit kan relatie met voorgaande flap
	Naam website modules

Flipover / stiften


	Help deelnemers om de essentie van het geleerde boven water te krijgen. 



	20
	Plenaire presentatie en onderwijsleergesprek


	· Programma van de bijeenkomst

· Inleiding: wat is mantelzorg

· Feiten en cijfers betreffende mantelzorg

· Overheidsbeleid en mantelzorg

· Ga in op het beeld van de deelnemers m.b.t. mantelzorg: ‘welk beeld leeft er’


	PowerPoint t/m slide 13
Cijfers voor de regio waar de scholing is: nog in te vullen door de docent, zie slide 7, 8 en 11.
	Zie opmerkingen in het PowerPoint bestand.

Geef veel ruimte voor opmerkingen en vragen.


	15
	Onderwijsleergesprek
	Voortbouwen op het geleerde in e-learning: kennis verdiepen:
· samenwerken in de driehoek  
· de vier rollen van de mantelzorger

	Slide 14 en 15
	Sluit aan de e- learning en laat ze elkaar helpen dit praktisch naar hun taak en rol te vertalen.

	10
	
	Pauze
	
	

	15
	· Doceren

· Plenair uitwisselen en bespreken
· In tweetallen antwoorden bespreken, daarna plenair
	Signaleren en voorkomen van overbelasting.
· Het belang van signaleren en voorkomen overbelasting

· Voorbeelden uit de praktijk van de verzorgende

· Voorbeeld casus de heer Plezier (slide 20, zie ook toelichting in het Ppt bestand) met de vraag: is dit herkenbaar en wat zou jij doen als je dit tegenkomt
	Slide 16 /m 23
	Zie flip, koppel terug op hetgeen eerder is gezegd (in voorstelrondje en besprokene n.a.v. e-learning)

	10
	Groepsgewijs uitwisselen en discussie

	In kleine groepjes gaan de deelnemers met elkaar in gesprek over de resultaten van de huiswerkopdracht.
· Uitwisselen van uitkomsten van de huiswerkopdracht uit de module

· Komen tot een gezamenlijk lijstje van groep, van de belangrijkste punten.
	
	

	15
	Plenaire terugkoppeling uit de groepjes en discussie / besluitvorming
	Gezamenlijk vaststellen wat bijvoorbeeld de top 3 is van belangrijkste punten en waarom
	Flipover / stiften
	Schrijf deze top 3 op een flipover en leg relatie met de flip uit het begin

	10
	
	Tips voor een goed gesprek 

Laat de deelnemers met  elkaar helder krijgen wat het probleem was in het filmpje in module 2 met de situatie met de beugel in de badkamer. Laat deelnemers nagaan wat er fout ging in de communicatie, aan welke communicatietip werd niet voldaan? 
	 Slide 24 
	Zie toelichting in het PPT bestand bij deze slide

Pas de slide aan met tips die in de organisatie worden gegeven. 

	5
	
	Hebben de deelnemers nog vragen? Resterende vragen beantwoorden.
	
	

	5
	· Samenvatten

· Evalueren
· Brainstormen


	Afronding

· Korte terugblik op hetgeen ze geleerd hebben

· Wat gaan ze nu anders doen in hun benadering van de mantelzorger?
· Hoe de aandacht voor mantelzorg in het team levend houden?
	Slide 25
	Indien de leidinggevende aanwezig is, betrek deze dan in het vinden van manieren om het geleerde vast te houden en ook na de bijeenkomst in praktijk te blijven brengen.

	5
	
	Uitdelen / in laten vullen van  de evaluatieformulieren
	Formulieren, pennen
	

	Totaal150
	Afwerking 
	Maak een lijstje van de punten op de flipover en stuur die iedereen per mail toe. 
	
	Dit kan bijvoorbeeld later besproken worden in een teamoverleg


